De Patas es propiedad y est4 operado por DE PATAS S.A.S (en lo sucesivo denominados

colectivamente "DePatas", "la Compafiia“, "nosotros" o "nos"). La Compafiia toma su privacidad
de manera muy responsable.

Toda persona residente en la Republica Argentina tiene derecho a que sus datos personales sean
rectificados, actualizados y, cuando corresponda, suprimidos o sometidos a confidencialidad los
Datos Personales de los que sea titular, que estén incluidos en un banco de datos (Articulo 16 de
la ley 25.326 de la Republica Argentina); con lo cual el Usuario podra en cualquier momento
solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de datos. La Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales, érgano de control de la ley 25.326 de la Republica Argentina,
tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relaciéon al
incumplimiento de las normas sobre proteccion de Datos Personales.

Proporcionamos esta Declaracion de privacidad para informarle nuestras politicas y
procedimientos con respecto a la recopilacion, el uso y la divulgacion de la informacion personal
que recibimos de los Usuarios de www.depatas.com (el "Sitio") y nuestras Aplicaciones para
dispositivos mdviles (las "Aplicaciones"), ambos (sitio y aplicaciones (“la Plataforma”). A menos
que se defina lo contrario en esta Declaracion de Privacidad, los términos utilizados en esta
Declaracion de Privacidad tienen los mismos significados que en nuestros Términos de Servicio
(www.depatas.com.ar/terminos_y condiciones

ALCANCE

Esta Declaracién de privacidad, modificada ocasionalmente, se aplica Unicamente a la
informacion que nos proporciona a través de la Plataforma. Tenga en cuenta la Plataforma puede
contener enlaces a otros Sitios web. Si hace clic en un enlace a otro Sitio web, esta Declaracion
de privacidad no se aplicara a la informacion recopilada en ese Sitio web. La Compafiia no es
responsable de las practicas de privacidad, seguridad o contenido de estos otros Sitios web, y le
recomendamos que lea las politicas de privacidad de cada Sitio web que visite.

RECOPILACION DE INFORMACION

Nuestros objetivos principales en la recopilacion de informacion son los de proporcionar y mejorar
nuestra Plataforma, caracteristicas y contenido, administrar el uso de ésta y los Servicios y
permitir a los Usuarios disfrutar y navegar facilmente por la Plataforma.

Los tipos de informacion que recopilamos incluyen:
Informacién que Usted Nos Proporciona

Informacién Personal: Usted puede navegar la Plataforma sin proporcionar ninguna informacién
personal. Sin embargo, cuando se registra y utiliza el Servicio, accede a ciertos contenidos o
funciones, o se contacta directamente con la Plataforma, debe proporcionarnos su nombre y
direccion de correo electrénico. Es posible que le solicitemos que proporcione informacién
personal adicional, que incluye, entre otros, contrasefia, direccion, nimero de teléfono,
informacion profesional, preferencias, imagenes y cualquier otra informacion que consideremos
relevante para el uso adecuado del Servicio. También puede proporcionar informacion sobre sus
mascotas para obtener una mejor experiencia con el Servicio.

Informacién de Facturacién: El registro a los Servicios es gratuito, pero una vez que comience a
contactarse con un Usuario Experto, es posible que deba utilizar un servicio de procesamiento
de pagos.

Informacién de Redes Sociales: Usted puede registrarse e iniciar sesion en el Servicio utilizando
Su cuenta existente en Sitios web de terceros, como Facebook, Gmail o Yahoo. Podemos
recopilar informacion personal basica de estas cuentas, como su nombre, direccién de correo
electronico e imagen de perfil.

Informacién proveniente de Facebook: Si usted decide registrarse o iniciar sesion en nuestra

Plataforma utilizando su cuenta de Facebook, recopilamos y procesamos los siguientes datos
provistos por dicha plataforma, previo consentimiento:

o Correo electrénico (email)


http://www.depatas.com.ar/terminos

o Nombre completo (nombre y apellido)
o Foto de perfil (avatar o imagen asociada a la cuenta)

Estos datos se utilizan exclusivamente para:

o Crear y autenticar la cuenta del usuario dentro de nuestra Plataforma
o Personalizar la experiencia de uso
o Ofrecer soporte técnico y atencion al cliente cuando sea hecesario

No compartimos esta informacién con terceros ajenos a la prestacion del servicio, ni se utiliza
con fines publicitarios sin consentimiento explicito. El usuario puede en cualquier momento
revocar el acceso desde su cuenta de Facebook o solicitar la eliminacién de estos datos
escribiendo a admin@depatas.com.

Informacién Recopilada Automéaticamente

Cuando visita e interactda en la Plataforma, cierta informacion se recopila automaticamente, esta
incluye:

Informacién No Identificatoria: Recopilamos otra informacion no identificatoria que Usted
proporciona como parte del registro, la administracién y la personalizacion de su Cuenta de
Usuario (por ejemplo, preferencias en su cuenta) (“Informacion no identificatoria”). Podemos
combinar su informacién personal con informacién no identificatoria y agregarla con informacion
recopilada de otros Usuarios para brindarle una mejor experiencia, mejorar la calidad y el valor
de la Plataforma y Servicios, y analizar y comprender cédmo nuestra Plataforma y Servicios son
usados. También podemos usar la informacién combinada sin agregarla para servirle a usted
especificamente, por ejemplo, entregarle un producto de acuerdo con sus preferencias o
restricciones.

Datos de Registro: Cuando visita la Plataforma, ya sea como Usuario o como Usuario no
registrado, nuestros servidores registran automaticamente la informacién que su navegador envia
cada vez que visita un Sitio web ("Datos de registro"). Este registro de datos puede incluir
informacion como la direccién del protocolo de Internet ("IP") de su computadora, el tipo de
navegador o la pagina web que estaba visitando antes de ingresar a nuestra Plataforma, paginas
de nuestro Sitio y Aplicaciones que visita, el tiempo dedicado a esas paginas, la informacién que
busca en nuestro Plataforma, horarios de acceso y fechas, su ubicacion y otras estadisticas.
Usamos esta informacion para monitorear y analizar el uso y la funcionalidad de la Plataforma y
el Servicio, para aumentar la funcionalidad y la facilidad de uso de nuestra Plataforma, y para
adaptarla mejor a las necesidades de nuestros visitantes.

Cookies: Una Cookie es un pequefio archivo de datos que transferimos al disco duro de su
computadora con fines de mantenimiento de registros. Podemos usar cookies para dos
propositos. Primero, las cookies persistentes se pueden usar para guardar su informacion de
inicio de sesion para futuros inicios de sesion en la Plataforma. En segundo lugar, las cookies de
sesion pueden usarse para habilitar ciertas caracteristicas de la Plataforma, para comprender
mejor cOmo interactla con ésta y para monitorear el uso agregado y el enrutamiento del trafico
web en la Plataforma. A diferencia de las cookies persistentes, las cookies de sesion se eliminan
de su computadora cuando cierra la sesion desde el Sitio o Aplicaciones y luego cierra su
navegador. Puede ordenarle a su navegador, cambiando sus opciones, dejar de aceptar cookies
0 que le avise antes de aceptar una cookie de los Sitios web que visita. Sin embargo, si ho acepta
las cookies, es posible que no pueda usar ciertas partes de la plataforma

Web Beacons: Nuestra Plataforma pueden contenerimagenes electrdnicas conocidas como Web
Beacons (a veces llamadas gifs de pixel Unico) y se usan junto con cookies para compilar
estadisticas agregadas para analizar como se usa nuestra Plataforma. También podemos
utilizarlas en nuestros correos electrénicos, para informarnos cuando los destinatarios abrieron
correos electrénicos y enlaces. Esto nos permite evaluar la efectividad de nuestras
comunicaciones de Usuario y campafas de marketing.
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USO DE SU INFORMACION

Usamos la Informacidn Personal para proporcionarle nuestros Servicios y para los fines que se le
informaron en esta Declaracion de Privacidad o en el momento en que se recopil6 la informacion,
0 con su consentimiento. Usamos informacion para uno o mas de los siguientes propoésitos:
Comunicaciones: Podemos utilizar la informacion de contacto que nos proporciona, para enviarle
comunicaciones o informacion sobre su cuenta o cambios la Plataforma o Servicio (incluidos los
cambios a los Términos del Servicio y a esta Declaracion de Privacidad).

Cuentas de Usuario: Utilizamos la informacion que recopilamos en el registro para crear su
Cuenta de usuario. La informacién de las Cuentas de Expertos sera publicamente visible para
todos los Solicitantes, pero la informacién de las Cuentas de Solicitantes solo seran vista por sus
propietarios a excepcién de la informacién de la informaciéon de su mascota

Informacién Profesional: Podemos publicar, usar, compartir o divulgar publicamente el Contenido
de su perfil a través de la Plataforma, y podemos permitir que terceros publiquen es informacién
en sus Sitios web.

Comercializacion: También podemos utilizar su Informacién Personal para ponernos en contacto
con Usted con boletines informativos, materiales promocionales o de mercadeo y otra
informacion que pueda ser de su interés. Puede optar por no recibir estas notificaciones de
marketing en cualquier momento enviandonos un correo electrénico. Tenga en cuenta que puede
tomar hasta 10 dias habiles para que podamos procesar las solicitudes de exclusién. Tenga en
cuenta que también podemos utilizar su Informacién personal para contactarlo con informacion
relacionada con su uso del Servicio; no puede optar por no recibir estas notificaciones siempre
que su Cuenta de Usuario permanezca activa.

Cumplimiento de la Solicitud: Podemos utilizar la informacién que recopilamos para cumplir con
sus solicitudes de productos, servicios e informacion. Por ejemplo, podemos usar su informacion
para responder a sus solicitudes de servicio al cliente.

Analisis de Datos: Con el fin de obtener mas informacion sobre cémo se utiliza nuestra Plataforma
y Servicio, agregamos y analizamos los datos que recopilamos. Podemos usar la informacion,
por ejemplo, para monitorear y analizar el uso de la Plataforma y Servicio, para mejorar la
funcionalidad de los mismos y para adaptar mejor nuestro contenido y disefio a las necesidades
de nuestros visitantes.

Otro: También podemos utilizar su informacién cuando lo consideremos necesario para cumplir
con la ley o para proteger la seguridad o la Propiedad de la Compafiia, u otras afiliadas de
entidades de terceros.

INTERCAMBIO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

Otros Usuarios del servicio: Si elige contactarse con un Experto, ese Experto tendrd acceso a su
nombre e informacién acerca de su mascota, y a cualquier otra informacién que elija para
comunicarse con ese Experto en particular. No somos responsables por ninguna de sus
comunicaciones con Expertos, o por el uso de su informacién después de haberse conectado
con ellos.

Como Experto, la informacién de la Cuenta de Usuario que figura en su perfil siempre estara
visible para los Solicitantes.




Afiliados: Podemos compartir su informacién (incluyendo, entre otros, informacién de cookies,
archivos de registro, identificadores de dispositivos, datos de ubicacion y datos de uso) con
socios comerciales y empresas que son legalmente parte del mismo grupo de compafiias que
la Compafiia, o que se convierten en parte de ese grupo ("Afiliados"). Los afiliados pueden
usar esta informacién para ayudar a proporcionar, comprender y mejorar el Servicio, asi como
los propios servicios de los Afiliados, y para proporcionarle lo que tanto la Compafiia como sus
Afiliados consideran servicios y experiencias relevantes.

Anunciantes Terceros: También podemos compartir cierta informacion, como datos de
cookies, con socios de publicidad. Esta informacion permitiria que las redes publicitarias de
terceros, entre otras cosas, entreguen publicidades dirigidas que consideren seran de su
mayor interés.

Analisis: Podemos compartir informacion agregada que no incluye Informacién personal y
podemos divulgar Informacién No ldentificatoria y Datos de Registro con terceros para analisis
de la industria, perfiles demograficos, procesamiento de pagos, servicio al cliente y otros fines.
Cualquier informacion agregada compartida en estos contextos no contendra su informacion
personal.

Entrega de Servicios: Podemos emplear empresas y personas externas para realizar servicios
relacionados con la Plataforma, incluidos servicios de mantenimiento, administracion de bases
de datos, andlisis web, procesamiento de datos y distribucién de correos electrénicos y
mensajes de texto. Estos terceros tienen acceso a su informacion solo para realizar estas
tareas en nuestro nombre.

Transaccion Corporativa: Podemos compartir informacion sobre Usted en el caso de que la
Compafiia sea adquirida o fusionada con otra compafiia o se lleve a cabo una transaccion
corporativa similar, o en caso de quiebra u otra transferencia de activos.

Investigaciones: Podemos compartir informacion sobre Usted para investigar, prevenir o tomar
medidas relacionadas con actividades ilegales, sospecha de fraude, situaciones que
involucren amenazas potenciales a la seguridad fisica u otros derechos e intereses de
cualquier persona, violaciones de los Términos de Servicio de la Compafiia, o cuando sea
requerido por la ley.

Cumplimiento de las Leyes: Podemos compartir informacion sobre Usted para responder a
citaciones, érdenes de allanamiento, procedimientos judiciales, érdenes judiciales, procesos
legales u otras medidas de aplicacion de la ley, para establecer o ejercer nuestros derechos
legales, o para defenderse contra reclamos legales.

CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

Todos los Usuarios registrados pueden publicar contenido, tal como calificaciones, en nuestra
Plataforma. Si publica contenido, toda la informacién que publique estara disponible para todos
los visitantes de nuestra Plataforma. Si publica su propio contenido, su publicacion puede
hacerse publica y no podemos evitar que dicha informacion se use de una manera que pueda
violar esta Declaracion de Privacidad, la ley o su privacidad personal.

ACTUALIZACION Y ELIMINACION DE SU INFORMACION PERSONAL

Todos los Usuarios pueden revisar, actualizar, corregir o eliminar la informacion en sus cuentas
de Usuario en cualquier momento. Sin embargo, quizd debe ponerse en contacto con la
Compafiia en admin@depatas.com para editar algunos datos de su Cuenta de Usuario o
desactivarla. Tenga en cuenta que, si desactiva su cuenta de usuario, es posible que parte o
todo su contenido de Usuario permanezca visible en forma publica en la Plataforma.

Consulte a continuacion la informacion de contacto de privacidad.

SEGURIDAD Y REINTEGRACION DE DATOS

Para proteger su privacidad e informacion, la Compafila ha implementado medidas de
seguridad razonables para proteger los datos que recopilamos. Sin embargo, ningin método
de transmisién a través de Internet o método de almacenamiento electrénico es 100% seguro.
Por lo tanto, no podemos garantizar su seguridad absoluta. Si tiene preguntas o inquietudes
sobre la seguridad Plataforma, puede contactarnos a admin@depatas.com

COMPARTIR DETALLES PERSONALES DE CONTACTO
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Todas las comunicaciones, informacién y archivos intercambiados deben realizarse
exclusivamente con los Servicios de la Compafia. Se prohibe estrictamente solicitar o
proporcionar direcciones de correo electronico, nombres de Usuario (de Skype o herramientas
similares) u otros detalles de contacto personales (que no sean su nombre) a través de nuestro
sistema de mensajeria.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

La Compaiiia puede transferir su informacion personal a través de las fronteras nacionales.
Usted comprende y acepta que su informacion personal puede ser transferida y procesada por
la Compafiia y sus proveedores de servicios y otros terceros ubicados fuera de su pais de
residencia, incluso en paises como los Estados Unidos, que pueden no proporcionar un nivel
equivalente de leyes de proteccion de datos como las leyes en su pais de residencia. La
informacion se puede divulgar en respuesta a demandas o solicitudes validas de autoridades
gubernamentales, tribunales o agencias de cumplimiento de la ley en estos paises, y puede
almacenarse y procesarse fuera de su pais de residencia. Al utilizar la Plataforma, o al
proporcionarnos su informacion, acepta la posible recopilacion, transferencia, almacenamiento
y procesamiento de la informacion en otros paises.

ACCESO

Pondremos a su disposicidn cualquier informacién personal que hayamos recopilado, utilizado
o divulgado a pedido. Por favor contactenos a admin@depatas.com

ACTUALIZACIONES A ESTA POLITICA

Al utilizar la Plataforma y el Servicio, Usted acepta los términos de esta Declaracién de
Privacidad, ya que puede ser modificada ocasionalmente. Verifique la fecha de esta Politica
cada vez que la visite para asegurarse de que conoce la version mas reciente. Si no acepta
los términos de esta Politica, no use esta Plataforma y el Servicio.

Podemos actualizar esta Declaracion de Privacidad para reflejar los cambios en nuestras
practicas de informacion. Si hacemos algin cambio importante, le notificaremos por correo
electrénico (enviado a la direccion de correo electronico

especificada en su Cuenta de usuario) o mediante un aviso en en la Plataforma antes de que
el cambio entre en vigencia. También actualizaremos la "Ultima fecha de actualizacion" en la
parte superior de estos Términos. Le recomendamos que revise periédicamente esta pagina
para obtener la informacidon mas reciente sobre nuestras practicas de privacidad.

TEMAS DE SU INTERES

Somos responsables de nuestro cumplimiento con esta Declaracion de Privacidad y la
Informacién personal bajo nuestro control. Hemos implementado politicas y practicas para dar
efecto a esta politica, incluida la capacitacidn y la comunicacion con nuestros empleados sobre
laimportancia de la privacidad. Controlamos regularmente nuestros procedimientos y medidas
de seguridad para garantizar que sigan siendo eficaces y que se administren de manera
adecuada.

Si tiene preguntas o sugerencias, envielas a admin@depatas.com



